
















ARERA: 
Testo Unico  per la regolamentazione 
della qualità del servizio di gestione 
dei rifiuti urbani (TQRIF)

S.R.R. ATO 4 AGRIGENTO EST
Società per la Regolamentazione del servizio di gestione dei rifiuti

SRR ATO4 AG EST - PROT. N. 0003556 DEL 27-05-2022



Con la Delibera Arera n.15/2022/R/rif del 18 gennaio 2022 cambiano i criteri degli standard di 
Qualità tecnica e contra?uale del servizio rifiuC che Comune e Gestori devono rispe?are. I cosC 
per adeguare gli standard di Qualità avranno un riflesso anche sulla redazione del PEF TARI oggi 
inteso per il periodo 2022 – 2025. 

Con la Delibera in ogge?o vengono chiamaC in causa, nel processo di omogeneizzazione dello 
standard di qualità tecnica e contra?uale, quali a?ori protagonisC, con rilevanC responsabilità, non 
soltanto gli EnC Territorialmente CompetenC (ETC) ma anche i Comuni e gli Operatori Economici 
aggiudicatari dei servizi integraC di igiene ambientale. 

In sostanza il provvedimento di ARERA ado?a il Testo Unico per la regolazione della qualità del 
servizio di gesCone dei rifiuC urbani (TQRIF), prevedendo l’introduzione di un set di obblighi di 
qualità contra?uale e tecnica, minimi ed omogenei per tu?e le gesConi, affiancaC da indicatori di 
qualità e relaCvi standard generali differenziaC per schemi regolatori, individuaC in relazione al 
livello qualitaCvo effeWvo di partenza garanCto agli utenC nelle diverse gesConi. 

Con lo svolgimento del tavolo tecnico di lavoro e la pubblicazione dell’apposito database on-line 
abbiamo o?enuto risultaC con due obbieWvi principali: 

I gestori hanno potuto fare una fotografia oggeWva rispe?o agli standard previsC da delibera 15 

Gli ETC hanno potuto disporre di un quadro chiaro ed a?ualizzato circa la situazione del livello 
contra?uale tecnico presente nel proprio territorio di competenza. 
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1.     I da' rela'vi alla qualità contra4uale e tecnica monitora' ed 
a4ualizza' con il ques'onario 
L’indagine presso i gestori componenC la ETC di riferimento hanno permesso l’a?ualizzazione di 
tuW gli elemenC ed indicatori necessari e relaCvi alla qualità contra?uale e tecnica dei servizi 
erogaC. 

Di seguito tuW i daC valutaC con il database gesConale messo a disposizione dei gestori:  

 1.1    Qualità contra4uale 
A"vazione, variazione e cessazione del servizio 

Per le gesConi in tuW gli schemi regolatori con il database messo a disposizione sono staC richiesC 
daC relaCvi uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a. Adozione di una procedura per la gesCone delle richieste di aWvazione, variazione e 
cessazione del servizio, individuando puntualmente le modalità di presentazione e il contenuto 
minimo della risposta; 

 b. Definizione di un termine uniforme per la presentazione delle richieste da parte 
dell’utente (90 giorni solari), consentendo all’ETC di prevedere tempisCche più stringenC nelle 
gesConi in tariffazione puntuale; 

 c. Indicazione di una regola certa per la decorrenza degli effeW, ovvero: 

  i. per le richieste di aWvazione, dalla data in cui ha avuto inizio il possesso o la 
detenzione dell’immobile; 

  ii. per le richieste di variazione e cessazione, dalla data in cui è intervenuta la 
variazione/cessazione se la relaCva richiesta è presentata entro il termine, oppure dalla data di 
presentazione della richiesta se successiva a tale termine. Diversamente, se la richiesta di 
variazione comporta un incremento del corrispeWvo dovuto, gli effeW decorrono in ogni caso dalla 
data in cui è intervenuta la variazione; 

 d. Introduzione di una procedura per la dimostrazione dell’avvenuto avvio a recupero/ 
riciclo da parte delle utenze non domesCche che si avvalgano, in tu?o o in parte, della facoltà di 
conferire i propri rifiuC urbani al di fuori del servizio pubblico. 

Per la valutazione di eventuali gestori inclusi negli schemi regolatori II, III e IV sono state richieste 
informazioni rispe?o a: 

 e. Introduzione di uno standard generale sul tempo di risposta alle richieste di aWvazione, 
variazione e cessazione del servizio (30 giorni lavoraCvi per una percentuale di prestazioni, 
compresa tra il 70 % e il 90 %, differenziata in relazione allo schema regolatorio di riferimento); 

 f. Introduzione di uno standard generale sul tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta, ove previsto, differenziato in relazione alla necessità di effe?uare un sopralluogo (5 giorni 
lavoraCvi oppure 10 giorni lavoraCvi per percentuale di prestazioni, compresa tra il 70 % e il 90 %, 
differenziata in relazione allo schema regolatorio di riferimento). 
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Ges2one dei reclami e delle richieste scri6e di informazioni 

Per le gesConi in tuW gli schemi regolatori con il database messo a disposizione sono staC richiesC 
daC relaCvi uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a. Adozione di una procedura per la gesCone dei reclami e delle richieste scri?e di 
informazioni, individuando puntualmente le modalità di presentazione e il contenuto minimo della 
risposta. 

Per la valutazione di eventuali gestori inclusi negli schemi regolatori II, III e IV sono state richieste 
informazioni rispe?o a: 

 a. Introduzione di uno standard generale sul tempo di risposta alle richieste di informazioni 
e ai reclami (30 giorni lavoraCvi per una percentuale di prestazioni, compresa tra il 70 % e il 90 %, 
differenziata in relazione allo schema regolatorio di riferimento). 

Pun2 di conta6o con l’utente 

Per le gesConi in tuW gli schemi regolatori con il database messo a disposizione sono staC richiesC 
daC relaCvi uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a) Obbligo di aWvazione di almeno un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può 
rivolgersi, sia da telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza; 

 b) Esonero dalle misure in materia di punC di conta?o per il gestore della sola aWvità di 
spazzamento e lavaggio delle strade. 

Per la valutazione di eventuali gestori inclusi negli schemi regolatori II, III e IV sono state richieste 
informazioni rispe?o a: 

 a. Obbligo di aWvazione dello sportello online e facoltà per l’ETC (in accordo con il gestore e 
d’intesa con le Associazioni dei consumatori locali) di prevedere, in aggiunta o in alternaCva allo 
sportello online, l’apertura di uno o più sportelli fisici al fine di tutelare gli utenC con bassi livelli di 
digitalizzazione; 

 b. Introduzione dell’indicatore Tempo medio di a?esa per il servizio telefonico, calcolato su 
base mensile, in analogia con gli altri se?ori regolaC, per tener conto dei picchi riscontraC nei 
periodi di maggiore richiesta, e relaCva registrazione. 

Per la valutazione di eventuali gestori inclusi nel solo schema regolatorio IV sono state richieste 
informazioni relaCve a: 

 a. Introduzione dello standard generale associato all’indicatore Tempo medio di a?esa per il 
servizio telefonico, pari a 240 secondi. 

Modalità e periodicità di pagamento e rateizzazione 
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Per le gesConi in tuW gli schemi regolatori con il database messo a disposizione sono staC richiesC 
daC relaCvi uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a. Definizione di una periodicità minima di riscossione (almeno annuale); 

 b. Accesso alla rateizzazione ulteriore dei pagamenC (per rate di importo minimo pari a 
100€) limitato ad alcune categorie di utenC (sulla base di apposita richiesta avanzata dai 
medesimi): 

  i. utenC che dichiarino di essere beneficiari del bonus sociale per disagio economico 
previsto per i se?ori ele?rico e/o gas e/o per il se?ore idrico; 

  ii. ulteriori utenC che si trovino in condizioni economiche disagiate, individuaC 
secondo i criteri definiC dall’ETC; 

  iii. qualora l’importo addebitato superi del 30 % il valore medio riferito ai documenC 
di riscossione emessi negli ulCmi due (2) anni. 

Re"fica degli impor2 non dovu2 

Per le gesConi in tuW gli schemi regolatori con il database messo a disposizione sono staC richiesC 
daC relaCvi uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a. GaranCre all’utente la possibilità di richiedere la verifica del documento di riscossione e 
l’eventuale reWfica degli imporC addebitaC; 

 b. Introduzione di una procedura per la gesCone delle richieste scri?e di reWfica degli 
imporC addebitaC e delle modalità di accredito degli imporC reWficaC. 

Per la valutazione di eventuali gestori inclusi negli schemi regolatori II, III e IV sono state richieste 
informazioni con il database messo a disposizione uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a. Introduzione dell’indicatore Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica 
degli imporC addebitaC a cui associare uno standard generale pari a 60 giorni lavoraCvi, per una 
percentuale di prestazioni compresa tra il 70 % e il 90 %, differenziata in relazione allo schema 
regolatorio di riferimento; 

 b. Introduzione dello standard generale associato all’indicatore Tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC (pari a 120 giorni lavoraCvi, per una percentuale di prestazioni compresa tra il 
70 % e il 90 %, differenziata in relazione allo schema regolatorio di riferimento). 

Ri2ro rifiu2 su chiamata 

Per le gesConi in tuW gli schemi regolatori con il database messo a disposizione sono staC richiesC 
daC relaCvi uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a. Introduzione di un obbligo di servizio minimo di riCro su chiamata senza oneri aggiunCvi 
uniforme a livello nazionale (pari ad un riCro mensile per utenza con un limite di 5 pezzi); 
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 b. Possibilità per l’ETC d’intesa con le Associazioni dei consumatori locali e con il gestore 
so?o determinate condizioni (disponibilità nelle gesConi di centri di raccolta o sistemi alternaCvi al 
riCro domiciliare) di introdurre deroghe alle misure previste con riferimento a: 

  i. la riduzione del numero di riCri minimi; 

  ii. l’applicazione, in capo all’utente, di un corrispeWvo minimo non superiore al 
costo del servizio di riCro, qualora già previsto, oppure laddove venga implementato un sistema di 
tariffazione puntuale; 

 c. Introduzione di misure volte a tutelare gli utenC che dichiarino di essere in condizioni di 
fragilità economica e/o fisica, quali gli utenC beneficiari del bonus sociale per disagio economico 
previsto per i se?ori ele?rico e/o gas e/o per il se?ore idrico e gli ulteriori utenC individuaC sulla 
base di criteri definiC dall’ETC; 

 d. Estensione - laddove già previsto nel Contra?o di servizio - delle disposizioni previste per 
i rifiuC ingombranC anche ad altre frazioni di rifiuC urbani che per natura o dimensione non sono 
compaCbili con le modalità di raccolta ado?ate. 

Per la valutazione di eventuali gestori inclusi negli schemi regolatori II, III e IV sono state richieste 
informazioni con il database messo a disposizione uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a. Introduzione dello standard generale associato all’indicatore Tempo di riCro rifiuC su 
chiamata (pari a 15 giorni lavoraCvi per una percentuale di prestazioni, compresa tra il 70% e il 
90%, differenziata in relazione allo schema regolatorio di riferimento). 

Interven2 per disservizi e riparazione delle a6rezzature per la raccolta domiciliare 

Per la valutazione di eventuali gestori inclusi negli schemi regolatori II, III e IV sono state richieste 
informazioni con il database messo a disposizione uCli alla determinazione dei seguenC parametri: 

 a. Fissazione di uno standard generale associato all’indicatore Tempo di intervento in caso 
di segnalazione per disservizi, differenziato in funzione della necessità di effe?uare un sopralluogo 
(5 giorni lavoraCvi, oppure 10 giorni lavoraCvi, per una percentuale di prestazioni, compresa tra il 
70% e il 90%, definita in relazione allo schema regolatorio di riferimento); 

 b. Adozione di misure specifiche per la raccolta domiciliare, introducendo uno standard 
generale associato all’indicatore Tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta 
domiciliare(oppure di sosCtuzione laddove tale opzione risulC più efficace e/ o economicamente 
conveniente), differenziato in funzione della necessità di effe?uare un sopralluogo(10 giorni 
lavoraCvi, oppure 15 giorni lavoraCvi, per una percentuale di prestazioni, compresa tra il 70 % e il 
90 %, definita in relazione allo schema regolatorio di riferimento). 

 1.2    Qualità Tecnica 
Con2nuità e regolarità del servizio 
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RelaCvamente alla qualità tecnica il database messo a disposizione ed il relaCvo quesConario 
compilato dai soggeW gestori ci darà la possibilità di collocare l’ETC in quadrante specifico di 
partenza e di conseguenza sarà possibile valutare tu?o quanto necessario e previsto in base allo 
schema regolatorio previsto e determinato. 

Quindi grazie alle informazioni recuperate sarà possibile determinare i seguenC obbieWvi e 
necessità necessarie e da perseguire per l’ETC di competenza rispe?o ai gestori a?ualmente 
presenC. 

Per le gesConi in tuW gli schemi regolatori: 

 a. Mappatura dei contenitori della raccolta stradale/ di prossimità; 

 b. Predisposizione di un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto e spazzamento e 
lavaggio delle strade (prevedendo per ciascuna strada/via l’indicazione della data e fascia oraria di 
svolgimento del servizio). 

Per le gesConi negli schemi regolatori III e IV: 

 a. Predisposizione di un Piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e corre?o 
funzionamento dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità laddove non siano staC già 
implementaC sistemi di telecontrollo del livello di riempimento dei contenitori o qualora tali 
sistemi non garanCscano ancora un’adeguata copertura del territorio; 

 b. Introduzione di indicatori di conCnuità e regolarità dei servizi di raccolta e trasporto e 
spazzamento e lavaggio delle strade. 

Per le gesConi nel solo schema regolatorio IV: 

 a. Classificazione delle interruzioni in relazione all’estensione dell’area interessata dalla 
mancata esecuzione del servizio: 

  i. Interruzioni rilevanC riguardanC un intero Comune o interi quarCeri, 

  ii. Interruzioni limitate che interessano zone circoscri?e (alcune vie o porzioni di 
vie); 

 b. Differenziazione del parametro tempo di recupero sulla base di criteri rappresentaCvi 
delle cara?erisCche della gesCone (densità abitaCva e affluenza turisCca) e del Cpo di servizio: ad 
esempio, per il servizio di raccolta e trasporto, il modello di raccolta e la frazione di rifiuto, mentre 
per il servizio di spazzamento e lavaggio delle strade, in funzione della frequenza programmata; 

 c. Integrazione delle cause di forza maggiore già previste negli altri se?ori regolaC con le 
specificità del se?ore dei rifiuC (coinvolgimento dell’ETC nell’a?ribuzione delle responsabilità per i 
casi di indisponibilità degli impianC di tra?amento). 

Il database ha permesso inoltre il recupero di informazioni uCli alla valutazione circa la regolazione 
legata all’introduzione dei seguenC indicatori di conCnuità e regolarità del servizio: 

 • di “raccolta e trasporto”, con i relaCvi standard generali: 

Per le gesConi negli schemi regolatori III e IV: 
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 a. “Puntualità del servizio” (rapporto tra i servizi effe?uaC nel rispe?o dei tempi previsC dal 
Programma delle aWvità di raccolta e trasporto e i servizi programmaC) compreso tra l’80% e il 
90%; 

 b. “Diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra - riempiC” 
(rapporto tra i contenitori non sovra-riempiC e il totale dei contenitori verificaC nelle singole 
ispezioni effe?uate nell’ambito del Piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di 
corre?o funzionamento dei contenitori) compreso tra l’80% e il 90%. 

Per le gesConi nel solo schema regolatorio IV: 

 a. “Durata delle interruzioni” (tempo intercorrente tra l’inizio dell’interruzione e il 
momento in cui il servizio non espletato viene effeWvamente svolto) pari a 24 ore per l’85% delle 
prestazioni; 

 b. “Numero di interruzioni” (nota: l’indicatore e il relaCvo standard saranno introdoW dal 1° 
gennaio 2025 a valle dell’analisi dei daC comunicaC all’Autorità). 

 • di “spazzamento e lavaggio delle strade”, con i relaCvi standard generali: 

Per le gesConi negli schemi regolatori III e IV: 

 a. Puntualità del servizio (rapporto tra i servizi effe?uaC nel rispe?o dei tempi previsC dal 
Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio e i servizi programmaC) compreso tra l’80% e il 
90%; 

Per le gesConi nel solo schema regolatorio IV: 

 a. “Durata delle interruzioni” (tempo intercorrente tra l’inizio dell’interruzione e il 
momento in cui il servizio non espletato viene effeWvamente svolto), pari a 24 ore per l’85% delle 
prestazioni; 

 b. “Numero di interruzioni” (nota: l’indicatore e il relaCvo standard saranno introdoW dal 1° 
gennaio 2025 a valle dell’analisi dei daC comunicaC all’Autorità). 

Sicurezza del servizio 

Grazie alle informazioni recuperate sarà possibile determinare i seguenC obbieWvi e necessità 
necessarie e da perseguire per l’ETC di competenza rispe?o ai gestori a?ualmente presenC. 

Per le gesConi in tuW gli schemi regolatori: 

 a. Obbligo in capo al gestore della raccolta e trasporto di disporre di un numero verde 
gratuito dedicato raggiungibile h24, sia da rete fissa che da rete mobile, con passaggio dire?o, 
anche mediante trasferimento della chiamata, per le segnalazioni inerenC a situazioni di pericolo; 

 b. Coinvolgimento dell’ETC nell’individuazione - per le diverse situazioni di pericolo 
prospe?ate dall’Autorità - del sogge?o responsabile dell’effe?uazione del servizio di pronto 
intervento e del sogge?o abilitato a richiederne l’intervento. 
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Per le gesConi negli schemi regolatori II, III e IV: 

 a. Introduzione dello standard generale associato all’indicatore Tempo di arrivo sul luogo 
della chiamata per pronto intervento (pari a 4 ore per una percentuale di prestazioni compresa tra 
il 70% e il 90%, differenziata in relazione allo schema regolatorio di riferimento); 

 b. Definizione di un tempo massimo per lo svolgimento delle aWvità di messa in sicurezza 
dell’area ogge?o dell’abbandono di rifiuC (4 ore dall’arrivo sul luogo della chiamata) e della loro 
rimozione, ove previsto (15 giorni lavoraCvi dalla messa in sicurezza). 

Flussi informa2vi fra gestori (in caso di servizio non integrato) 

Con la risposta ai quesConari è stato possibile valutare la suddivisione sui singoli comuni ed a loro 
volta sui gestori contra?ualizzaC dai singoli comuni rispe?o ai gestori per i servizi di SL+RT 
contra?ualizzaC dire?amente dalle ETC. In caso di servizio non integrato, il referente è il gestore 
dell’aWvità di gesCone tariffe e rapporto con gli utenC (fa?a eccezione per il riCro dei rifiuC su 
chiamata, per la riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare e per la segnalazione dei 
disservizi, anche laddove occorra coinvolgere il gestore della raccolta e trasporto e/o il gestore 
dello spazzamento e lavaggio delle strade, come nel caso dei reclami); 

L’ETC può derogare a tale regola generale, in ragione dei vincoli amministraCvi e delle specificità 
organizzaCve dei gestori dell’aWvità di gesCone tariffe e rapporto con gli utenC (rappresentaC 
prevalentemente dai Comuni) individuando, quale sogge?o responsabile anche per le prestazioni 
inerenC alla qualità contra?uale, il gestore/i gestori dei servizi di raccolta e trasporto e 
spazzamento e lavaggio delle strade. Da verificare questo aspe?o nella fase finale del servizio con 
dialogo dire?o sui singoli gestori per quanto necessario e per quanto di loro competenza. 

Per la gesCone degli obblighi di qualità sarà possibile valutare grazie alle informazioni recuperate 
l’introduzione di specifici obblighi in merito allo scambio dei flussi informaCvi in capo ai diversi 
gestori, al fine di garanCre il rispe?o degli standard generali di qualità: 

 a. Individuazione delle modalità di comunicazione tra gestori (posta ele?ronica cerCficata o 
di altro strumento telemaCco in grado di assicurare la massima rapidità, la certezza e la 
verificabilità dell’avvenuto scambio di daC); 

 b. Definizione delle tempisCche di trasmissione dei flussi informaCvi fra i gestori da 
garanCre per una percentuale di prestazioni compresa tra il 70 % e il 90 %, differenziata in 
relazione allo schema regolatorio di riferimento: 

  i. 5 gg lavoraCvi: tempo a disposizione del gestore dell’aWvità di gesCone tariffe e 
rapporto con gli utenC per inviare il reclamo, e/o la richiesta scri?a di informazioni e/o la richiesta 
di aWvazione del servizio (che prevedono la consegna delle a?rezzature), dell’utente al gestore 
competente (gestore della raccolta e trasporto e/o spazzamento delle strade); 

  ii. 30 gg lavoraCvi (per reclami e richieste scri?e di informazioni): tempo a 
disposizione del gestore della raccolta e trasporto e/ o spazzamento delle strade per inviare la 
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risposta scri?a per l’utente al gestore dell’aWvità di gesCone tariffe e rapporto con gli utenC, pari 
allo standard minimo di qualità previsto per la specifica prestazione; 

  iii. 5 giorni lavoraCvi, oppure 10 giorni lavoraCvi in presenza di un sopralluogo (per la 
consegna delle a?rezzature per la raccolta, ove previsto): tempo a disposizione del gestore della 
raccolta e trasporto per la consegna dell’a?rezzature all’utente, pari allo standard minimo di 
qualità previsto per la specifica prestazione; 

  iv. 5 gg lavoraCvi: tempo a disposizione del gestore dell’aWvità di gesCone tariffe e 
rapporto con gli utenC per inviare la risposta scri?a all’utente ricevuta dal gestore della raccolta e 
trasporto e/o spazzamento e lavaggio delle strade. 

Obblighi di registrazione e comunicazione 

Per le gesConi nel solo schema regolatorio I 

 a. Obbligo in capo al gestore di trasmissione all’Autorità e all’ETC di una relazione, firmata 
dal legale rappresentante, a?estante il rispe?o degli obblighi di servizio (con la precisazione che 
per tali gesConi, ricomprese nello schema I, non si prevede l’introduzione di livelli generali di 
qualità); 

Per le gesConi negli schemi regolatori II, III e IV: 

 a. Introduzione di modalità predefinite di registrazione e comunicazione dei daC inerenC 
agli indicatori di qualità; 

 b. Predisposizione di un registro, disponibile su apposito supporto informaCco, sul quale il 
gestore deve riportare le informazioni e i daC concernenC le richieste di prestazioni sogge?e a 
livelli generali di qualità; 

 c. Introduzione in capo al gestore del servizio dell’obbligo di comunicare all’Autorità e 
all’ETC il set di daC inerenC agli indicatori di qualità per ciascuna gesCone (come nel RQSII); 

 d. Per i casi di avvicendamento gesConale nel corso del periodo regolatorio, introduzione di 
un periodo transitorio di 6 mesi dalla data di affidamento del servizio, in cui non sono cogenC gli 
obblighi di registrazione. 

Verifica e pubblicazione dei da2 di qualità 

Indipendentemente dallo schema individuato sulla base dei quesConari ricevuC dai gestori è 
importante al fine di incenCvare il rispe?o delle misure in materia di qualità è necessaria 
l’introduzione di seguenC strumenC di sunshine regulaCon: 

 a. obbligo di pubblicazione per tuW i gestori sul proprio sito internet: 

  i. del posizionamento della gesCone nell’ambito della matrice degli schemi 
regolatori; 
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  ii. degli standard di qualità di propria competenza e dei risultaC raggiunC in termini 
di rispe?o di tali standard (a parCre dal 2024); 

  iii. della tariffa media applicata alle utenze domesCche del servizio integrato di 
gesCone dei rifiuC urbani; 

  iv. dell’arCcolazione dei corrispeWvi applicaC alle utenze domesCche e non 
domesCche; 

 b. l’Autorità può procedere alla pubblicazione, anche comparaCva, delle informazioni e dei 
daC di qualità comunicaC dai gestori. 

2.     Inquadramento Territoriale 
La predisposizione del database gesConale per il recupero dei daC a?ualizzaC sulla qualità 
contra?uale e tecnica ha prodo?o i seguenC risultanC in termini di risposta dei singoli enC: 
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Così come espressamente indicato durante la sessione tecnico-formaCva alla compilazione i 
soggeW gestori che non hanno provveduto alla compilazione del quesConario hanno tacitamente 
convenuto il loro collocamento nella griglia di risposta con le performance qualitaCvamente 
inferiori. 

Per la corre?a valutazione dello schema regolatorio di partenza è importante richiamare la 
definizione della delibera 15 circa la corre?a portata della gesCone e del gestore. 

GesCone è l’ambito tariffario, ovvero il territorio, comunale o sovra-comunale, sul quale si applica la 
medesima tariffa (sia essa TARI o tariffa corrispeWva); 

Comune TARI-TARIP SPAZZAMENTO E 
LAVAGGIO

RACCOLTA E 
TRASPORTO

1 ComiCni

2 Joppolo Giancaxio X X X

3 Sant'Angelo Muxaro X X X

4 Santa Elisabe?a X X X

5 Montallegro X X X

6 Castrofilippo X X X

7 Siculiana

8 Realmonte

9 Calastra

10 Gro?e X X X

11 Cammarata X X X

12 Lampedusa e Linosa

13 Naro

14 Casteltermini X X X

15 San Giovanni Gemini X X X

16 Aragona X X X

17 Campobello di Licata X X X

18 Ravanusa

19 Raffadali X X X

20 Racalmuto X X X

21 Porto Empedocle

22 Palma Montechiaro

23 Favara X X X

24 Canicau X X X

25 Licata

26 Agrigento X X X
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Gestore è il sogge?o che eroga il servizio integrato di gesCone dei rifiuC urbani, ovvero i singoli servizi che 
lo compongono, ivi inclusi i Comuni che gesCscono in economia. Non sono consideraC gestori i meri 
prestatori d’opera, ossia i soggeW come individuaC dall’Ente territorialmente competente che, secondo la 
normaCva di se?ore, sono stabilmente esclusi dall’obbligo di predisporre il Piano Economico Finanziario; 

L’individuazione della gesCone è quindi associabile all’ambito tariffario sul quale si applica la medesima 
tariffa e quindi ad ogni singolo comune. 

Di seguito si riportano le risultanze dei quesConari so?oposC ai singoli gestori raggruppaC per le gesConi 
associate: 

Montallegro 
Referente: Gabriella BATTAGLIA 

Email: ing.maniscalcofranco@alice.it 

Telefono: +390922845129 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 
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Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  
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Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: Società BMTS AMBIENTE SRL - Aro di 
Siculiana-Montallegro 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: Societò BMTS AMBIENTE SRL - ARO 
SICULIANA-MONTALLEGRO 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Castrofilippo 
Referente: Antonio Gioacchino Barba 

Email: a.barba@comune.castrofilippo.ag.it 

Telefono: 09221807350 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 
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Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? SI 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio: Entro 30 giorni lavoraCvi per il 90% 
delle richieste 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) SI 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo): Entro 5 giorni lavoraCvi 
(senza sopralluogo) per il 90% delle richieste 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) SI 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo): Entro 10 giorni lavoraCvi 
per il 90% delle richieste 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? SI 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio: Entro 30 giorni lavoraCvi 
per il 90% delle richieste 

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? SI 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW: Entro 30 giorni lavoraCvi per il 90% delle richieste 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: ISEDA 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  
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Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Sportello fisico 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità Si 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? Si 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: ISEDA 
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E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? Si 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: E' disponibile un numero verde 
gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? SI 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento: Maggiore di  4 ore dalla richiesta 

Sant'Angelo Muxaro 
Referente: Sheila VinC 

Email: vinC.sheila@comune.santangelomuxaro.ag.it 

Telefono: 0922919506 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  
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E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 
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E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: GIGLIONE SERVIZI ECOLOGICI SRL 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  
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Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità Si 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: GIGLIONE SERVIZI ECOLOGICI SRL 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  
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Agrigento 
Referente: Domenico Savio Lo PresC 

Email: mimmolopresC@comune.agrigento.it 

Telefono: 0922590821 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: RTI ISEDA SRL CAPOGRUPPO SEA SRL E SEAP 
SRL ASSOCIATE 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Sportello fisico 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 
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Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: RTI ISEDA CAPOGRUPPO SEA SRL E SEAP 
SRL ASSOCIATE 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: E' disponibile un numero verde 
gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Joppolo Giancaxio 
Referente: GIUSEPPE GUELI 

Email: pinogueli@libero.it 

Telefono: 3389878065 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 
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Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? No 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: ATI-GIGLIONE SERVIZI ECOLOGICI SRL - ECOIN 
SRL 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: ATI -GIGLIONE SERVIZI ECOLOGICI SRL - 
ECOIN SRL 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Santa ElisabeEa 
Referente: Salvatore Greco 

Email: salvatore.greco@comunesantaelisabe?a.it 

Telefono: 3386978634 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 
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Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  
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Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: ATI - GIGLIONE SERVIZI ECOLOGICI SRL - 
ECOIN SRL 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: ATI - GIGLIONE SERVIZI ECOLOGICI SRL - 
ECOIN SRL 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Favara 
Referente: Eleonora Aleo 

Email: eleonora.aleo@comune.favara.ag.it 

Telefono: 0922448147 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 
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Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  
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Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: ATI ISEDA SRL 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  
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Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Via e-mail 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? Si 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità Si 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? Si 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: ATI ISEDA SRL 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: E' disponibile un numero verde 
gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

GroEe 
Referente: Rosi Maria Eleonora Cino 

Email: comunedigro?e@pec.it 

Telefono: 0922947218 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? Si 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 
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Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 
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Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: RTI ISEDA Capogruppo 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 
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E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? Si 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità Si 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? Si 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: RTI ISEDA Capogruppo 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? Si 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Cammarata 
Referente: GIOVANNI RUSSOTTO 

Email: giovanni.russo?o@vodafone.it 
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Telefono: 0922907258 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: RTI ECOSUD SRL PROGITEC SRL 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 
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Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: RTI ECOSUD SRL PROGITEC SRL 
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E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Racalmuto 
Referente: antonio pilli?eri 

Email: ambiente@comune.racalmuto.ag.it 

Telefono: 0922940030 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  
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E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 
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E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: iseda srl 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?  

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Non aWvo 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi?  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  
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Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità Si 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: iseda srl 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  
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Aragona 
Referente: assunta maria galluzzo 

Email: se?ore_6@comune.aragona.ag.it 

Telefono: 0922609120 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: RTI SEA srl Capogruppo ICOS srl e SEAP srl 
associate 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

50Testo Unico  per la regolamentazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)

S.R.R. ATO 4 AGRIGENTO ESTSRR ATO4 AG EST - PROT. N. 0003556 DEL 27-05-2022



Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: SEA srl 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

CanicaH 
Referente: Angela Carrubba 

Email: a.carrubba@comune.canicaW.ag.it 

Telefono: 0922/734349 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 
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Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: RTI  SEA srl- ISEDA srl -ECOIN srl  Agrigento 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: RTI SEA srl - ISEDA srl -ECOIN srl 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

54Testo Unico  per la regolamentazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)

S.R.R. ATO 4 AGRIGENTO ESTSRR ATO4 AG EST - PROT. N. 0003556 DEL 27-05-2022



Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Raffadali 
Referente: paola claudia cuffaro 

Email: pec@comuneraffadali.it 

Telefono: 0922/475948 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? No 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  
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Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: ECOIN SRL 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: ECOIN SRL 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Campobello di Licata 
Referente: Gioachino GenCle 

Email: nellogenCle@alice.it 

Telefono: 3331294920 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 
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Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? Si 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello online 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  
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Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? SI 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC: Entro 120 giorni lavoraCvi per il 70% delle richieste 

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: RTI: ISEDA SRL ICOS SRL ECOIN SRL 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  
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Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? Si 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? Si 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: ICOS SRL ECOIN SRL 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? Si 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  
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Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? Si 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: Non e' disponibile un numero 
verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

San Giovanni Gemini 
Referente: PASQUALE TRAINA 

Email: traina@srrato4agest.it 

Telefono: 3470870542 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 
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Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 
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Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: ECOSUD S.R.L. 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi? Si 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? Si 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? NO 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione: 
Telefonicamente 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi? NO 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare? NO 

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo):  

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 
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E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato? No 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto NO 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità No 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto? No 

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: ECOSUD SRL 

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019?  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade? NO 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore:  

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: E' disponibile un numero verde 
gratuito dedicato raggiungibile 24 ore su 24 (sia da rete fissa che da rete mobile) 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento? NO 

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

Casteltermini 
Referente: GINO PAOLO CONSIGLIO 

Email: ufficioaro@comune.casteltermini.ag.it 
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Telefono: 3312735548 

Titolo II ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO 

Sul sito isCtuzionale del Comune è presente la sezione Trasparenza RifiuC ai sensi della Delibera ARERA 
444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (senza sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (senza sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta? (con sopralluogo) NO 

Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta (con sopralluogo):  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del servizio:  

E' stata realizzata una carta della qualità del servizio TARI/TARIP? No 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: a mezzo posta 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: via e-mail 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Mediante sportello fisico 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione delle tempisCche di risposta per la variazione o 
cessazione del servizio NO 

Titolo III RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai reclami 
scriW? NO 

Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di informazioni? NO 

Indicare il tempo di risposta alle richieste scri?e di informazioni:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio) NO 

Indicare i tempi di inoltro, reclami, informazioni e risposta moCvata al gestore dell'aWvità (Raccolta e 
Trasporto e/o spazzamento e lavaggio):  
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E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle richieste 
scri?e di reWfica degli imporC addebitaC? NO 

Indicare Tempo di risposta moCvata alle richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Indicare le procedure uClizzate per la presentazione dei reclami scriW e di reWfica degli imporC addebitaC:  

Titolo IV PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Il gestore delle tariffe ha aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da 
telefono fisso che da mobile, per richiedere assistenza? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio 
telefonico? NO 

Indicare il tempo di a?esa per il servizio telefonico:  

E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può richiedere assistenza? Si 

E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza? No 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza? No 

Titolo V MODALITÁ E PERIODIOCITÁ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI IMPORTI NON 
DOVUTI 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC 
non dovuC? NO 

Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC:  

Titolo VI SERVIZI DI RITIRO SU CHIAMATA 

Indicare il nome del gestore del servizio Raccolta e Trasporto: raggruppamento temporaneo di imprese 
traina srl (capogruppo) sede a Cammarata nella Via On. Bonfiglio n.20 

E' garanCto all’utente il riCro dei rifiuC ingombranC a domicilio senza oneri aggiunCvi?  P.IVA /Cod. Fisc. 
02406330841- icos srl (mandante) sede a Porto Empedocle nella Via E. Berlinguer n.23 

E' aWvo un numero verde totalmente gratuito a cui l’utente può rivolgersi, sia da telefono fisso che da 
mobile, per richiedere assistenza?  P.IVA /Cod. Fisc. 02393670845 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata? Si 

Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata: Si 
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Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: NO 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro:  

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Tramite email 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Telefonicamente 

Indicare le modalità per l’o?enimento dei servizi di riCro: Sportello fisico 

Titolo VII INTERVENTI PER DISSERVIZI E PER RIPARAZIONI DELLE ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA 
DOMICILIARE 

Indicare le modalità aWve per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione:  

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso di 
segnalazioni per disservizi?  

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (senza sopralluogo): Sportello fisico 

Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (con sopralluogo): NO 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (senza sopralluogo):  

Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la raccolta domiciliare (con sopralluogo): NO 

Titolo VIII CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO 

E' stata predisposta una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e di prossimità, indicando per 
ciascuna di esse il numero di contenitori e le frazioni di rifiuC raccolte in modo differenziato?  

E' stato predisposto un Programma delle aWvità di raccolta e trasporto?  

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto Si 

Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto: No 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori della 
raccolta stradale e di prossimità? NO 

Indicare la diffusione dei contenitori della raccolta stradale e di prossimità non sovra-riempiC:  

E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di riempimento e di corre?o funzionamento 
dei contenitori nelle aree di raccolta stradale e di prossimità NO 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di raccolta e trasporto?  

Titolo IX CONTINUITÁ E REGOLARITÁ DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 

Indicare il nome del gestore del servizio spazzamento e lavaggio: No 
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E' stato predisposto un Programma delle aWvità di spazzamento e lavaggio? No 

E' stato pubblicato sulla sezione Trasparenza rifiuC come da Delibera ARERA 444/2019? raggruppamento 
temporaneo di imprese traina srl (capogruppo) sede a Cammarata nella Via On. Bonfiglio n.20 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade?  P.IVA /Cod. Fisc. 02406330841- icos srl (mandante) sede a Porto Empedocle nella Via E. 
Berlinguer n.23 

Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade:  P.IVA /Cod. Fisc. 02393670845 

Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non superiore a 24 ore: Si 

Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio strade? No 

Titolo X SICUREZZA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gesCone dei rifiuC urbani: NO 

E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?  

Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento:  

3.     Inquadramento della ges'one nello schema regolatorio effe?vo di 
partenza a4ualizzato ad oggi 
L’art. 3 del TQRIF (TESTO UNICO PER LA REGOLAZIONE DELLA QUALITA’ CONTRATTUALE E TECNICA 
DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI) indica ETC quale sogge?o per la determinazione 
degli obblighi di qualità contra?uale e tecnica che devono essere rispe?aC dal gestore del servizio 
integrato di gesCone dei rifiuC urbani, ovvero dai gestori dei singoli servizi che lo compongono, per 
tu?a la durata del Piano Economico Finanziario. Individuando il posizionamento della gesCone 
nella matrice degli schemi regolatori, sulla base del livello qualitaCvo previsto nel Contra?o di 
servizio e/o nella Carta della qualità vigente/i che deve essere in ogni caso garanCto. Per 
l’o?enimento di questo importante traguardo si è reso necessario poter disporre del livello di 
partenza a?ualizzato. 

Per la definizione a?ualizzata dei livelli di qualità contra?uali e tecnici presenC sono state svolte le 
seguenC aWvità: 

 1. AWvazione so}ware web all’interno della trasparenza rifiuC 

 2. AWvazione profili utenza personalizzaC per ETC e singoli gestori 

 3. Sessione formaCva on line per ETC e/ o gestori 

 4. Assistenza Telefonica e/o TelemaCca all’ETC e sulle singole gesConi 

 5. Nostro relatore esperto per illustrazione tecnica durante la riunione on line 

 6. Acquisizione dei daC rilevaC per singolo gestore da so}ware 
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 7. Normalizzazione daC per categoria di gestore 

 8. Analisi dei quesConari per singolo gestore a?ualizzando il livello di partenza 
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Di seguito i risultaC o?enuC sulla base dei quesConari ricevuC e dei livelli di qualità dichiaraC nella 
compilazione: 

Comune di ComiKni 

Comune di Joppolo Giancaxio 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I
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TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Sant'Angelo Muxaro 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I
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RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

Si Schema IV

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Santa ElisabeEa 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I
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RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Montallegro 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I
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RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Castrofilippo 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

SI

TARI/TARIP Indicare il tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio

Entro 30 
giorni 
lavoraCvi per 
il 90% delle 
richieste

Schema IV

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

SI

TARI/TARIP Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta (senza sopralluogo)

Entro 5 giorni 
lavoraCvi 
(senza 
sopralluogo) 
per il 90% 
delle richieste

Schema IV

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

SI

TARI/TARIP Indicare il tempo di consegna delle a?rezzature per la 
raccolta (con sopralluogo)

Entro 10 
giorni 
lavoraCvi per 
il 90% delle 
richieste

Schema IV

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

SI

TARI/TARIP Indicare il tempo di risposta alle richieste di variazione 
o di cessazione del servizio

Entro 30 
giorni 
lavoraCvi per 
il 90% delle 
richieste

Schema IV

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

SI

TARI/TARIP Indicare il tempo di risposta ai reclami scriW Entro 30 
giorni 
lavoraCvi per 
il 90% delle 
richieste

Schema IV

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I
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TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

Si Schema IV

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

Si Schema IV

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

Si Schema IV
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Comune di Siculiana 

Comune di Realmonte 

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

SI

SL Indicare il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per 
pronto intervento

Maggiore di  
4 ore dalla 
richiesta

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Calastra 

Comune di GroEe 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV
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TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

Si Schema IV

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

Si Schema IV

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

Si Schema IV

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Cammarata 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I
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Comune di Lampedusa e Linosa 

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Naro 

Comune di Casteltermini 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del 
tempo di risposta alle richieste di aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del 
tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta? (senza 
sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del 
tempo di consegna delle a?rezzature per la raccolta? (con 
sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la registrazione del 
tempo di risposta alle richieste di variazione o di cessazione del 
servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio del tempo di risposta ai reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio del tempo di risposta alle richieste scri?e di 
informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, informazioni e 
risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta e Trasporto e/o 
spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio del tempo di risposta alle richieste scri?e di 
reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio del tempo di a?esa per il servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale l’utente può 
richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla home page 
del proprio sito internet o raggiungibile tramite applicazioni 
dedicate, a?raverso cui l’utente può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio del tempo di reWfica degli imporC non dovuC?

NO Schema I
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RT E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su chiamata?

Si

RT Indicare il tempo di riCro dei rifiuC su chiamata Si

RT Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi (senza sopralluogo)

Sportello fisico

RT Indicare il tempo di intervento in caso di segnalazioni per 
disservizi (con sopralluogo)

NO

RT Indicare il tempo di riparazione delle a?rezzature per la 
raccolta domiciliare (con sopralluogo)

NO

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio sulla puntualità del servizio di raccolta e 
trasporto

Si

RT Indicare in % la puntualità del servizio di raccolta e trasporto No

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio della diffusione dei contenitori della raccolta 
stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici sullo stato di 
riempimento e di corre?o funzionamento dei contenitori nelle 
aree di raccolta stradale e di prossimità

NO Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la gesCone/
monitoraggio del servizio di spazzamento e lavaggio delle 
strade?

 P.IVA /Cod. Fisc. 
02406330841- 
icos srl 
(mandante) 
sede a Porto 
Empedocle 
nella Via E. 
Berlinguer n.23

SL Indicare la puntualità del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade

 P.IVA /Cod. Fisc. 
02393670845

SL Durata delle interruzioni del servizio di spazzamento e lavaggio 
delle strade non superiore a 24 ore

Si

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di spazzamento e 
lavaggio strade?

No Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di San Giovanni Gemini 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I
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RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Aragona 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I
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RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

91Testo Unico  per la regolamentazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)

S.R.R. ATO 4 AGRIGENTO ESTSRR ATO4 AG EST - PROT. N. 0003556 DEL 27-05-2022



Comune di Campobello di Licata 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

SI

TARI/TARIP Indicare il tempo di reWfica degli imporC non dovuC Entro 120 
giorni 
lavoraCvi per 
il 70% delle 
richieste

Schema III
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RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

Si Schema IV

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

Si Schema IV

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Ravanusa 

Comune di Raffadali 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

No Schema I
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TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Racalmuto 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I
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Comune di Porto Empedocle 

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

Si Schema IV

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di Palma Montechiaro 

Comune di Favara 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV
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TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

Si Schema IV

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

Si Schema IV

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Comune di CanicaH 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I
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Comune di Licata 

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

QUESTIONARIO NON COMPILATO

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I

101Testo Unico  per la regolamentazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)

S.R.R. ATO 4 AGRIGENTO ESTSRR ATO4 AG EST - PROT. N. 0003556 DEL 27-05-2022



Comune di Agrigento 

GesKone Domanda quesKonario
Risposta 

quesKonario
Schema 
rilevato

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
aWvazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (senza sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di consegna delle a?rezzature 
per la raccolta? (con sopralluogo)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
registrazione del tempo di risposta alle richieste di 
variazione o di cessazione del servizio?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta ai 
reclami scriW?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di informazioni?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di inoltro di reclami, 
informazioni e risposta al gestore dell'aWvità (Raccolta 
e Trasporto e/o spazzamento e lavaggio)

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di risposta alle 
richieste scri?e di reWfica degli imporC addebitaC?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di a?esa per il 
servizio telefonico?

NO Schema I

TARI/TARIP E' presente uno sportello fisico, a?raverso il quale 
l’utente può richiedere assistenza?

Si Schema IV

TARI/TARIP E' presente uno sportello online, accessibile dalla 
home page del proprio sito internet o raggiungibile 
tramite applicazioni dedicate, a?raverso cui l’utente 
può richiedere assistenza?

No Schema I

TARI/TARIP E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di reWfica degli 
imporC non dovuC?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riCro dei rifiuC su 
chiamata?

NO Schema I
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RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di intervento in caso 
di segnalazioni per disservizi?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del tempo di riparazione delle 
a?rezzature per la raccolta domiciliare?

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio sulla puntualità del servizio di 
raccolta e trasporto

NO Schema I

RT E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della diffusione dei contenitori 
della raccolta stradale e di prossimità?

NO Schema I

RT E' stato predisposto un piano di controlli periodici 
sullo stato di riempimento e di corre?o 
funzionamento dei contenitori nelle aree di raccolta 
stradale e di prossimità

No Schema I

RT Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
raccolta e trasporto?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio del servizio di spazzamento e 
lavaggio delle strade?

NO Schema I

SL Vengono registrate le interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio strade?

No Schema I

SL E' presente una pia?aforma informaCca per la 
gesCone/monitoraggio della chiamata per pronto 
intervento?

NO Schema I

Sintesi per GesKone

GESTIONE TARI/TARIP Schema I

GESTIONE SPAZZAMENTO E LAVAGGIO Schema I

GESTIONE RACCOLTA E TRASPORTO Schema I
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Sulla base di quanto sopra indicato resta facoltà dell’Ente Territorialmente Competente di 
confermare o rideterminare, per singola gesKone, eventuali obblighi di servizio e standard di 
qualità miglioraKvi e ulteriori rispeEo a quelli rilevaK nella presente indagine. 

La mancata compilazione del quesKonario ha collocato la gesKone specifica nello schema I. Si 
invita l’ETC ad ulteriore sollecito alle pubbliche amministrazioni interessate, specificando che in 
caso di ulteriore e reiterata assenza di compilazione si confermerà il collocamento nello schema I 
di partenza così come già evidenziato nel prospeEo di riferimento. 

Lo schema indicato nel TQRIF previsto dalla delibera in ogge?o: 

I risultaC o?enuC sono necessari per la fase successiva dell’aWvità propedeuCca per 
l’individuazione dei Nuovi standard minimi tecnici e contra?uali che entreranno in vigore dal 1° 
gennaio 2023, ma per i quali la regolazione obbliga gli EnC territorialmente competenC a scegliere 
uno dei qua?ro schemi regolatori previsC (da minimo ad avanzato, come da schema sopra 
riportato), in base al livello di servizio effeWvo di partenza rispe?o all’a?ualizzazione dei livelli 
presenC. 

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI 
CONTROLLO IN MATERIA DI QUALITA' TECNICA 
(CONTINUITA', REGOLARITA', E SICUREZZA DEL 

SERVIZIO)

QUALITA' TECNICA = NO QUALITA' TECNICA = SI

PREVISIONI DI OBBLIGHI 
IN MATERIA DI QUALITA' 

CONTRATTUALE

QUALITA' 
CONTRATTUALE = NO

SCHEMA I 
LIVELLO QUALITATIVO 

MINIMO

SCHEMA III 
LIVELLO QUALITATIVO 

INTERMEDIO

QUALITA' 
CONTRATTUALE = SI

SCHEMA II 
LIVELLO QUALITATIVO 

INTERMEDIO

SCHEMA IV 
LIVELLO QUALITATIVO 

AVANZATO
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Con la Delibera Arera n.15/2022/R/rif del 18 gennaio 2022 cambiano i criteri degli standard di 
Qualità tecnica e contra?uale del servizio rifiuC che Comune e Gestori devono rispe?are. I cosC 
per adeguare gli standard di Qualità avranno un riflesso anche sulla redazione del PEF TARI oggi 
inteso per il periodo 2022 – 2025. 

Con la Delibera in ogge?o vengono chiamaC in causa, nel processo di omogeneizzazione dello 
standard di qualità tecnica e contra?uale, quali a?ori protagonisC, con rilevanC responsabilità, non 
soltanto gli EnC Territorialmente CompetenC (ETC) ma anche i Comuni e gli Operatori Economici 
aggiudicatari dei servizi integraC di igiene ambientale. 

In sostanza il provvedimento di ARERA ado?a il Testo Unico per la regolazione della qualità del 
servizio di gesCone dei rifiuC urbani (TQRIF), prevedendo l’introduzione di un set di obblighi di 
qualità contra?uale e tecnica, minimi ed omogenei per tu?e le gesConi, affiancaC da indicatori di 
qualità e relaCvi standard generali differenziaC per schemi regolatori, individuaC in relazione al 
livello qualitaCvo effeWvo di partenza garanCto agli utenC nelle diverse gesConi. 

Con lo svolgimento del tavolo tecnico di lavoro e la pubblicazione dell’apposito database on-line 
abbiamo o?enuto risultaC con due obbieWvi principali: 

I gestori hanno potuto fare una fotografia oggeWva rispe?o agli standard previsC da delibera 15 

Gli ETC hanno potuto disporre di un quadro chiaro ed a?ualizzato circa la situazione del livello 
contra?uale tecnico presente nel proprio territorio di competenza. 
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